PREPRAVNY PORIADOK

Spoloénost 3MEX, s.r.o., so sidlom Holigska 7, 851 05 Bratislava, ICO: 46047425,
prevadzkovatel 3BMEX, vydava tento prepravny poriadok, ktory je vypracovany v sulade so
zakonom €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov a jeho novely,
zakonom ¢&. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni neskor$ich predpisov. Dalej len ,Prepravny
poriadok®.

Clanok 1.
Z4kladné ustanovenia

1.1. Prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky, spolo¢nosti 3MEX, s.r.o. so sidlom
Holi¢ska 7, Bratislava, pre prevadzkovanie taxisluzby pod obchodnym oznaenim 3MEX
(dalej ako ,prepravca"), a ktoré su potrebné na uzavretie prepravnej zmluvy v taxisluzbe.

1.2. Prepravny poriadok nadobuda platnost a ucinnost’ dfiom jeho zverejnenia na webovej
stranke prepravcu www.3mex.sk a v sidle spolo¢nosti.

1.3. Prepravny poriadok bude tiez k dispozicii v kazdom vozidle prepravcu prevadzkovaného
o jeho zverejneni je jeho obsah sucastou kazdej zmluvy o preprave os6b, kde su upravené
prava a povinnosti u¢astnikov zmluvy o preprave oséb.

1.4. Na ucely tohto Prepravného poriadku sa prepravcom rozumie prevadzkovatel osobnej
cestnej dopravy — taxisluzby odo dfia pravoplatnosti koncesie, ktora ho opraviuje na
poskytovanie prepravnych sluzieb cestujucim a ich batoziny a s tym suvisiace sluzby na
zaklade zmluvy o preprave 0s0b.

Clanok 2.
Povinnosti dopravcu

2.1. Prepravca je povinny najma:

a) prevadzkovat osobnu cestnu dopravu v taxisluzbe podfa tohto Prepravného poriadku,

b) zabezpecit zverejnenie a spristupnenie aktualneho znenia Prepravného poriadku na
svojej webstranke www.3mex.sk

c) zabezpecit technicku zakladnu vybavenu na prevadzku, 0drzbu, technickl kontrolu,
Cistotu a parkovanie vozidiel,

d) zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni

e) prepravovat cestujucich podla platného cennika prepravcu a po uskuto€neni prepravy
vydat’' cestujucemu potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovného vo vozidle
prepravcu,

f) starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujiucich a o prepravu ich
batoziny,

g) oznacit kazdé prevadzkované vozidlo obchodnym oznacenim 3MEX a obchodnym
menom a uviest ICO Prevadzkovatela taxisluzby,

h) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spOsobenu prevadzkovanim, vodi
cestujucim a tretim osobam (vozidlo musi mat platné poistenie PZP a havarijné poistenie
vozidla),

i) ak na zaklade zmluvy o spolupraci s prepravcom poskytuje osobnu cestnd dopravu v
taxisluzbe iny zmluvny prepravca, ustanovenia tohto prepravného poriadku sa nariho
vztahuju v rovnakom rozsahu.



Clanok 3.
Vozidlo SMEX

3.1. Vozidlom prepravcu 3MEX je kazdé vozidlo, ktoré:

a) je podra technickej prehliadky sp6sobilé na prevadzku,

b) je uvedené v koncesii a ma v koncesii pridelené evidenéné Cislo vozidla taxisluzby; toto
Cislo musi byt umiestnené vo vozidle prepravcu na mieste viditelnom pre cestujuceho,

¢) ma najmene;j troje vstupnych dveri do priestoru pre vodi¢a a cestujicich,

d) je podla osvedcenia o evidencii schvalené na prepravu najmenej Styroch oséb vratané
vodica,

e) je na prednych lavych a pravych dverach ozna¢ene obchodnym menom prevadzkovatela:
prepravcu,

f) m& pevne zabudovany funkény taxameter spifiajici poziadavky na uréené meradla, ktory
umoznuje cestujucemu pocas prepravy sledovat okamziti cenu cestovného a ktory vydava
potvrdenku o zaplatenom cestovnom, v pripade ak sa jedna o firemného zékaznika SMEX
tomu sa vystavuje faktira za prepravné sluzby osobitne na zaklade zmluvy o prepravnych
sluzbach (kde suma je uréena vopred).

g) ma na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla prepravcu na mieste viditefnom pre
cestujuceho zakladnu sadzbu cestovného,

h) je poistené pre pripad vzniku zodpovednosti za Skodu spésobenu cestujucemu na zdravi
alebo na jeho majetku,

i) je vybavené funkénym pevnym alebo odnimatefnym streSnym svietidlom Zltej farby s
napisom TAXI,

j) méa najviac 10 rokov odo dfia uvedenia do prevadzky,

K) umoznuje prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoziny pri plnom obsadeni v ramci
celkovej hmotnosti vozidla alebo ma batoZinovy priestor alebo lozny priestor s objemom
najmenej 375 dm3.

Clanok 4
Prava a povinnosti vodi¢a 3SMEX

4.1. Vodi¢om vozidla prepravcu méze byt len ten, kto je drzitefom preukazu vodi¢a vozidla
taxisluzby. Preukaz vodi¢a mozno vydat tomu, kto:

a) drzitelom vodi¢ského opravnenia skupiny alebo podskupiny opravriujucej viest vozidlo
prepravcu,

b) je spbsobily na pravne ukony v plnom rozsahu,

C) je bezdhonny.

4.2. Vodi¢ vozidla prepravcu je povinny poskytovat dopravné sluzby podla prepravného
poriadku, najma:

a) prepravit cestujuceho podla jeho pokynov, pripadne pokynov dispec¢ingu z vopred
dohodnutého miesta a cestujuceho, ktory prejavi zaujem o prepravu na stanovisti taxisluzby,
na obvyklom mieste na pravidelnej trase prepravy skupiny cestujucich, alebo kdekolvek na
ceste pocas jazdy vozidla prepravcu bez cestujuceho okrem zastavok pravidelnej dopravy,

b) pouzivat stresné svietidlo,

¢) nalozit a upevnit cestovnu batozinu a iné veci cestujuceho a po skon&eni prepravy ich
vylozit,

d) umoznit’ cestujucemu pohlad na displej taxametra po¢as jazdy od nastupenia az po jeho
vystupenie,

e) uskutoCnit’ prepravu po najkratSej trase prepravy, ktoru umoznuje dopravna situacia; inu
trasu prepravy moéze pouzit' len so suhlasom cestujuceho alebo na jeho navrh,

f) vziat iného cestujuceho len so suhlasom cestujuceho alebo na jeho navrh; to neplati, ak s
cestujucim bola vopred uzatvorena zmluva o preprave oséb, ktora umoznuje pribrat dalSieho
cestujuceho,



g) vydat cestujucemu potvrdenie o zaplatenom cestovnom; képia v papierovej podobe alebo
v elektronickej podobe je sucastou registratury prevadzkovatela prepravcu,

h) mat’ vo vozidle prepravcu na mieste viditefrnom cestujucemu preukaz vodica,

i) mat vo vozidle prepravcu kompletné tarifné podmienky a umoznit cestujucemu na
poziadanie nahliadnut do nich.

4.3.Vodi¢ vozidla prepravcu mdze odmietnut vykonat prepravu alebo nedokoncit zacatu
prepravu len ak nastane okolnost podfa ¢lanku 8.1. tohto poriadku.

a) to neumozriuje technicky stav a priepustnost cesty alebo bezpecénost a plynulost’ cestnej
premavky na trase prepravy, najmd v dosledku poveternostnych vplyvov, poskodenia
pozemnej komunikacie alebo dopravnej nehody,

b) spravanie sa cestujuceho, najma ak je agresivny alebo ozbrojeny, alebo €as prepravy,
cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodi¢a obavu o svoje zdravie,
0 bezpec€nost prepravy alebo o vozidlo prepravcu,

¢) vzhfadom na stav cestujuceho hrozi znedistenie vozidla prepravcu alebo obtazovanie
vodi¢a pocas jazdy,

d) cestujuci napriek upozorneniu vo vozidle prepravcu faj€i, konzumuje jedlo a napoje alebo
kfmi prepravované zviera alebo na prednom sedadle manipuluje s priru¢nou batozZinou,
novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit vyhlad vodi¢a alebo ohrozit
vedenie vozidla prepravcu,

e) cestujuci ma batozinu, ktoru vzhfadom na jej pocetnost, velkost, hmotnost alebo tvar nie
je mozné naraz prepravit, alebo chce prepravovat zvierata, ktoré vzhladom na ich velkost,
pocetnost alebo spravanie nie je mozné prepravit v priestore pre cestujucich ani v
batozinovom priestore.

Clanok 5
Vykon &innosti prepravcu

5.1. Prepravca ma prepravnu povinnost v rozsahu tohto prepravného poriadku.

5.2. Prepravca ponuka prepravu cestujucich objednavkovou sluzbou pomocou vlastnej
zakaznickej zény na webstranke www.3mex.sk ako aj pomocou mobilnej aplikacie HOPIN,
pricom vodi¢ vozidla prepravcu zabezpecuje jej riadne a vasne vybavenie a je povinny
prepravit cestujuceho podfa jeho pokynov z vopred dohodnutého miesta do ciela. Cielové
miesto prepravy je uréené prepravovanym cestujucim, pokial nebolo vopred dohodnuté inak.
5.3. Vodi¢€ vozidla prepravcu je taktiez povinny prepravit cestujuceho, ktory prejavi zaujem o
prepravu na stanovisti taxisluzby alebo kdekolvek na ceste pocas jazdy vozidla prepravcu
bez cestujuceho okrem zastévok pravidelnej dopravy, okrem pripadov, kedy ide vodi¢ na
technicku prestavku.

5.4. Cena za prepravu je ovplyvnena €akanim v krizovatkach na semafore, v kolénach,
prejdenymi km (pri obchadzkach).

5.5. Pri objednavani vozidla prepravcu je objednévatel povinny uviest’

a) meno objednavatela alebo prepravovanej osoby,

b) nastupné miesto prepravovanej osoby,

c) telefonicky kontakt objednavajuceho pripadne kontakt na prepravovanu osobu, ak je
prepravovana ina osoba ako objednavatel,

d) meno platiaceho zékaznika, ak je iné ako meno cestujuceho,

e) identifikaciu registrovaného zé&kaznika ako platitela (telefonne Ccislo, nazov platitela
prepravného —ak sa jedna o Uhradu na fakturu,)

f) poCet prepravovanych osOb a rozsah prepravovanej batoZiny, pokial ide o viac ako 2
osoby alebo pokial je batozina nielen priru¢na, to jest taka, ktord vzhfadom na rozmery a
povahu je mozné, aby ju mal cestujuci pri sebe vo vozidle,

g) vek prepravovaného maloletého dietata,

h) pripadne iné skutoénosti, ktoré by mohli ovplyvnit Uspesné vybavenie Objednavky alebo
sa inak vymykaju beznému Standardu,

5.6. Pocas prepravy vodi¢ ani cestujuci nesmu vo vozidle prepravcu fajcit, pit, jest.



5.7. V priestore pre cestujucich mozno prepravovat iba priruénd batozinu cestujuceho,
nesmie s fiou, ani inymi predmetmi manipulovat na prednom sedadle tak, Zeby mohol
obmedzit vyhlad vodi¢a.
5.8. Cestovnu batoZinu a iné veci naklada a vyklada, umiestfiuje alebo pripeviuje vylu¢ne
vodi¢ vozidla.
5.9. Vo vozidle prepravcu sa smu na miestach na to vyhradenych prepravovat osoby len do
pripustnej uzitoénej hmotnosti vozidla, pricom pocet prepravovanych osdéb nesmie byt vyssi,
ako je poCet miest (vratane vodi¢a) uvedenych v osved&eni o evidencii vozidla.
5.10. Na prednom sedadle vedla vodi€a mozno prepravovat iba cestujuceho, ktorého
umoznuju prepravovat predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, kazda
prepravovana osoba vo vozidle prepravcu poc€as prepravy je povinna pouzit’
bezpecnostny pas, ktorym je vybavené vozidlo.
5.11. Po vykonani prepravy je vodi€ taxisluzby povinny vydat cestujicemu potvrdenie, ktoré
obsahuje najma:
a) Cislo dokladu,
b) evidenéné ¢islo vozidla,
) datum jazdy,

) obchodné meno prepravcu, adresu prevadzky, sidlo firmy, ICO, DIC,

) vychodiskové a cielové miesto prepravy,
f) zaplatené cestovneé,
g) podpis vodic¢a taxisluzby, ktory prepravu vykonal.

c
d
e

Clanok 6
Zmluva o preprave 0s0b, vznik, obsah

6.1. Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujucim vznika na zaklade uzavretej zmluvy
preprave oséb podla § 760 az 764 Obcianskeho zdkonnika (dalej len ,prepravnd zmluva").
6.2. Objednavatel méze uzavriet zmluvu o preprave osdb s cestujucim aj nasledovnym
spdsobom:

a) prostrednictvom vodi¢a na stanovisti taxisluzby, alebo kdekolvek na Uzemi uréenom v
koncesii, kde sa pocas jazdy bez cestujuceho nachadza s vozidlom prepravcu

b) vo svojom sidle,

c) prostrednictvom dispecingu, resp. mobilnej aplikacie HOPIN, vlastnej webovej aplikacie,
ktord ma funkcionalitu umoznujucom objednat prepravu podla tychto prepravného poriadku.
d) prepravna zmluva sa uzatvara aj Ustnou objednavkou cestujuceho, ktory dava
bezpochyby najavo, Ze chce uzatvorit’ prepravnd zmluvu a to za ucelom prepravy na uréené
miesto, ¢im suhlasi aj s cenou dopravcu za vykonanie prepravy cestujuceho uvedenu na
dverach vozidla a vo vozidle SMEX.

6.3. Pred uskutoCnenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujuci pravo
oboznamit sa s platnym cennikom Prepravcu.

6.4. Po vykonanej preprave je vodi¢ povinny vydat cestujucemu potvrdenku.

6.5. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika prepravcovi povinnost riadne a vcas prepravit
cestujuceho do miesta ur€enia podla zmluvnych podmienok a podmienok prepravného
poriadku.

6.6. Odmietnut’ uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy m6ze vodi¢ vozidla podfa
podmienok ¢l.8. Prepravného poriadku.

6.7. UskutoCnenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a podlfa podmienok
Prepravného poriadku vznika cestujucemu povinnost’ zaplatit' uréené cestovné podla cennika
prepravcu. Odmietnutie zaplatenia cestovného sa rie$i privolanim policie a je vymahatelné
sudnou cestou. Cestujdci je povinny zaplatit’ prepravcovi zakonom uréeny Urok z omeskania.



Clanok 7
Ukonc¢enie platnosti zmluvy o preprave

7.1. Prepravca mdze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit ak nie su objednavatelom
splnené podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia Prepravného poriadku.

7.2. Vodi¢ vozidla prepravcu mbze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit, ak cestujuci:
a) pocas prepravy napriek upozorneniu vodi¢a vo vozidle prepravcu faj¢i, konzumuje jedlo a
napoje alebo kimi prepravované zviera, alebo

b) na prednom sedadle manipuluje s priruénou batozinou, novinami, mapou alebo inou
vecou, ktorou mozno obmedzit vyhlad vodi¢a alebo ohrozit' vedenie vozidla, alebo

c) ohrozuje jeho bezpecnost, znedistuje interiér vozidla, bezdévodne meni trasu a ciel
prepravy alebo

d) vzbudzuje obavy o bezpecnost, zdravie a zivot vodi€a alebo spolucestujucich.

7.3. Cestujuci mbéze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit, ak dopravca alebo vodic
vozidla prepravcu poru8il zmluvné podmienky alebo podmienky Prepravného poriadku.

Clanok 8
Odmietnutie prepravy

8.1. Vodi¢ vozidla prepravcu pripraveného na prepravu méze odmietnut vykonat prepravu
ak:

a) to neumozriuje technicky stav a priepustnost cesty alebo bezpeénost a plynulost’ cestnej
premavky na trase prepravy, najma v dosledku poveternostnych vplyvov, poskodenia
pozemnej komunikacie alebo dopravnej nehody,

b) spravanie sa cestujuceho, najma ak je agresivny alebo ozbrojeny, alebo €as prepravy,
cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodi¢a obavu o svoje zdravie,
o bezpecnost prepravy alebo o vozidlo prepravcu,

¢) vzhlfadom na stav cestujuceho hrozi znecistenie vozidla prepravcu alebo obtazovanie
vodi¢a pocas jazdy, alebo je jeho spravanie nepredvidatelné nakolko je zrejme pod

vplyvom alkoholu, €i inej ndvykovej latky,

d) cestujuci napriek upozorneniu vo vozidle prepravcu faj¢i, konzumuje jedlo a napoje alebo
kfmi prepravované zviera alebo na prednom sedadle manipuluje s priru€nou batoZinou,
novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit' vyhlad vodi¢a alebo ohrozit
vedenie vozidla,

e) cestujuci ma batozinu, ktord vzhladom na jej pocetnost, velkost, hmotnost alebo tvar nie
je mozné naraz prepravit, alebo chce prepravovat’ zvierata, ktoré vzhladom na ich velkost,
poCetnost alebo spravanie nie je mozné prepravit v priestore pre cestujucich ani v
batozinovom priestore.

Clanok 9.
Vratenie veci zanechanych, ¢i zabudnutych cestujacimi vo vozidle.

9.1. Ak vodi¢ prepravcu najde stratend vec cestujuceho vo vozidle je povinny vykonat
nasledujuce opatrenia, aby ju vratil cestujucemu, ktory ju tam zanechal:

a) pokial je cestujuci, ktory pravdepodobne vec stratil, resp. zabudol vo vozidle eSte
zastihnutelny nedaleko od vozidla pokusi sa ho zastavit, pripadne dohnat a predmetnu vec
mu vratit,

b) pokial uz cestujdci nie je zastihnutelny, zisti zo zaznamov tel. Kontakt na cestujuceho a
skontaktuje sa s nim tel. alebo mu prostrednictvom SMS, &i pouZitej aplikacie zanecha
spravu so znenim : ,Pokial' ste si zanechali alebo stratili nejaky predmet vo vozidle, prosim
kontaktujte ma na tel. Cisle ............ Vodi¢.“ Sprava preto zamerne neuvadza o aky predmet
ide, lebo je potrebné dbat’ na to, aby bola vec odovzdana skutoénému vlastnikovi, preto pri
prihlaseni sa cestujuceho musi tento uviezt o aky predmet ide, po overeni sa dohodne
vhodny spbésob odovzdania ngjdeného predmetu,



¢) pokial vodi¢ nevie urcit, ktory z viacerych cestujucich vec zanechal, posle spravu vSetkym,
na ktorych vie ziskat tel. kontakt alebo odovzda vec prevadzkovatelovi SMEX.

d) ak vlastnik najdenej veci nie je znamy alebo ak sa neprihlasi v den néalezu, vodi¢ je
povinny vec odovzdat prepravcovi v sidle prepravcu pripadne na policii, to najma v pripade,
Ze ide napriklad o doklady, kluce, Ci predmety, ktoré by pripadne mohli byt zneuZité na
trestnu Ginnost,

e) ak vlastnik najdenej veci znamy je, ale je to napr. iny Statny prislusnik, alebo osoba mimo
Uzemia, kde ma prevadzkovatel licenciu na taxisluzbu, a takato osoba sa o danu vec prihlasi,
ale Ziada jej zaslanie na adresu mimo miesta ur€enia, vodi¢ odovzda predmetnl vec
prevadzkovatelovi a prevadzkovatel je opravneny na vratenie najdenej veci pouzit napr.
kuriérsku sluzbu, alebo iny vhodny, ¢i dohodnuty spdsob.

9.2. Nalezca ma vZdy pravo na nahradu nevyhnutnych nakladov na vratenie veci.

Clanok 10.
Zodpovednost

10.1. Za porusenie povinnosti prepravcu prepravit cestujuceho podfa Prepravného poriadku
riadne a v€as, zodpoveda prepravca podla § 763 ods. 2 Obcianskeho zakonnika. V pripade,
Zze do8lo k neoddévodnenému meskaniu alebo neuskuto€neniu prepravy z viny prepravcu
alebo vodi¢a prepravcu, je prepravca povinny nahradit $kodu vzniknutu cestujucemu tym, Ze
preprava nebola vykonand véas, nasledovne:

a) nahrada Skody za omes$kanie bude rieSena pomernou zlavou na zaplatenom cestovnom,
b) nahrada Skody za neuskutoCnenie prepravy bude rieSena Uhradou cestovného podla
cennika prepravcu.

10.2. Svojej zodpovednosti podla bodu 10.1. sa dopravca zbavi, ak preukaze, ze Skode
nemohol zabranit’ ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré od neho mozno pozadovat.

Clanok 11.
Reklamacie, staznosti a nahrada Skody

11.1. Cestujuci, alebo ten, kio je opravneny z prepravy alebo v suavislosti s prepravou
podavat reklamacie, je opravneny podat reklamaciu a to bez zbyto€ného odkladu, najneskér
do 30 dni od vykonania prepravy u prevadzkovatela. Cestujuci ma pravo sa elektronicky na
adrese : 3mex@3mex.sk alebo pisomne na adresu sidla prevadzkovatela informovat na
priebeh vybavovania reklam@cii.

11.2. V reklamécii musi opravneny vymedzit svoje poZiadavky a struéne ich zdévodnit. Dalej
musi pripojit doklady osvedcujuce opravnenost jeho naroku ako aj doklady preukazujuce
uskuto€nenie prepravy (Uhrada odplaty za prepravu).

11.3. Ak reklamacia nema vSetky nalezZitosti, dopravca ihned vyzve reklamujuceho na jej
doplnenie v stanovenej lehote. Ak sareklamécia nedoplini a nezasle v stanovenej lehote nie
kratSej ako 8 dni, povazuje sa za nepodanu a prevadzkovatel nema povinnost na fiu
reagovat.

11.4. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou
podavat staznost, musi ju uplatnit u dopravcu pisomne, a to bez zbyto&ného odkladu,
najneskér do 7 kalendarnych dni od skuto€nosti na ktoru sa staznost vztahuje.

11.5. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na priru¢nej batozine
prepravovanych spolo¢ne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za fiu
prepravca podla ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik v zneni neskorSich
predpisov (§ 427 az 431).

11.6. Ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batoZinach prepravovanych
spolo¢ne s cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo si méze uplatnit’ sudnou
cestou

11.7. Pokial opravneny uplatfiuje Skodu spésobenu na zdravi a veciach, alebo Skodu
spOsobenu odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho
zakonnika.



11.8. Pravo na nahradu $kody na batozinach cestujuceho prepravovanych spolo¢ne s nim
alebo veciach, ktoré mal cestujlci pri sebe, je cestujuci povinny pisomne uplatnit najskér u
prepravcu, a to najneskér do 30 dni odo dia, kedy doslo ku Skode, alebo do 15 dni odo dria,
ked sa poSkodeny dozvie o Skode a o tom, kto za fiu zodpoveda.

11.9. Pokial doslo k Skode na zdravi, alebo na batozine désledkom mimoriadnej udalosti pri
preprave (€lanok 12.PP), bez ohladu na zavinenie vodi¢a 3MEX, je povinny to cestujuci
nahlasit na mieste nehody do zapisu o dopravnej nehode, pokial mu to zdravotny stav
umozruje, alebo bez zbyto¢ného odkladu potom ako sa o strate, zni€eni, ¢i poskodeni veci
dozvie, alebo svojho zdravia, alebo osbdb, za ktoré je pravne zodpovedny, a ktoré boli
spolo¢ne s nim prepravované vo vozidle 3MEX. Cestujuci je povinny poskytnat’ sa€innost’ pri
odstranovani nasledkov dopravnej nehody na mieste, pri vySetrovani dopravnej nehody.
11.10. Staznosti a reklamacie na plnenie zavazkov z Prepravného poriadku a ich
vybavovanie prepravcom podfa tohto ¢&lanku moéze preskimat Slovenskda obchodnd
inSpekcia.

Clanok 12.
Mimoriadna udalost pri vykone osobnej prepravy oséb

12.1. Za mimoriadnu udalost pri vykone osobnej prepravy osdb (dalej len ,Mimoriadna
udalost™) sa povazuje:

a) dopravna nehoda vozidla prepravcu pripadne ak je vodi¢ alebo cestujuci svedkom
dopravnej nehody,

b) poZiar vozidla,

C) uraz alebo nahle ochorenie cestujuceho alebo inej osoby,

d) iné udalosti ohrozujuce Zivot a zdravie cestujlcich alebo ich majetok

12.2. Pri Mimoriadnej udalosti je vodi¢ vozidla prepravcu povinny predovSetkym (v poradi
doélezitosti):

a) bezodkladne zastavit vozidlo, s vynimkou situdcii, kedy by zastavenie vozidla mohlo
sposobit situaciu s potencialne hors§imi nasledkami ako je uz vzniknutd Mimoriadna situacia
(napr. utok, proti osobam vo vozidle, ked by zastavenie vozidla znamenalo skér ich
ohrozenie pokracovanim utoku), alebo napr. nahla nevolnost’ alebo Uraz cestujuceho, ked
prepravca by mohol pokrac¢ovanim vjazde mohol priviezt' cestujuceho k odbornej zdravotnej
pomoci skér,

b) urobit potrebné opatrenia na zachranu Zivota cestujucich a odvrateniu zhor$enia
vzniknutej Mimoriadnej situécie, pokial nebezpecenstvo nadalej hrozi, napriklad — zahasit
poziar vozidla, alebo dostat vozidlo a cestujucich z oblasti ohrozenej napr. padajucimi
stromami, skalami, lavinou, zosuvom pbody, padanim stavieb, alebo nebezpecenstvu
hromadnej nehody,

c) zistit zdravotny stav cestujucich, najma, ¢i nie je niekto z cestujucich ako aj dalSich
uCastnikov nehody v bezprostrednom ohrozeni zZivota, najma ak je

i) v bezvedomi,

ii) krvacajuci z tepny,

iii) v Sokovom stave,

iv) nasledne zistit, €i nie je nejakd osoba inak zranena, a je povinny im poskytnut

podla svojich schopnosti a moznosti potrebnu prvi pomoc a bezodkladne privolat
odbornu zdravotnicku pomoc, ktord méze nahlasit aj s pomocou dispecingu,
nakolko dispecing vie presne identifikovat miesto nehody aj pre integrovany
zachranny systém,

d) ochranit majetok cestujucich ohrozeny mimoriadnou udalostou,

e) urobit vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost cestnej premavky a umoznit jej

obnovenie,

f) poskytnut sucinnost policii pri vySetrovani dopravnej nehody,

g) informovat o mimoriadnej udalosti dopravcu.

12.3. Ak pri Mimoriadnej udalosti do$lo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poSkodeniu

cesty alebo vSeobecne prospesného zariadenia, alebo ak doSlo k hmotnej Skode



prevySujucej desatnasobok minimalnej mesacnej mzdy zamestnanca, je vodi¢ vozidla
prepravcu povinny:

a) ohlasit bezodkladne Mimoriadnu udalost’ policajnému organu,

b) zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vy$etrenia Mimoriadnej udalosti,

c) zotrvat na mieste az do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa
bezodkladne vratit po poskytnuti pomoci, alebo po ohlaseni Mimoriadnej udalosti,

d) informovat o Mimoriadnej udalosti prepravcu.

Clanok13
Zaverecné ustanovenia

13.1. Tento Prepravny poriadok je su€astou zmluvy o preprave os6b, pri€om prepravca a
cestujuci maju pravo v pisomnej dohode upravit prava a povinnosti odliSne ako su upravené
v Prepravnom poriadku.

13.2. Cestujuci, uzavretim dohody o preprave prehlasuje, Zze ho prepravca oboznamil s
pravami a povinnostami vyplyvajucimi zo zmluvy o preprave, ako aj s pravami a
povinnostami vyplyvajacimi z Prepravného poriadku.

13.3. Prepravca si vyhradzuje pravo na zmenu, resp. zruSenie tohto

Prepravného poriadku, pricom o zmenach bezodkladne informuje cestujucich formou
ozndmenia v sidle prevadzkovatela, na internetovej strdnke dopravcu www.3mex.sk s
uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobuddaju uc&innost. Zmeneny Prepravny
poriadok nadobuda uc€innost 5 dni po zverejneni ozndmenia o jeho vydani. V pripade, ak
cestujuci, ktory prepravu objednal za ucinnosti starého znenia Prepravného poriadku
nesuhlasi so zmenou Prepravného poriadku, je povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit
najneskér do 10 dni odo dna platnosti nového Prepravného poriadku, alebo do dra
objednanej prvej prepravy, podla toho, ktora situacia nastane skér. Ak sa dopravca a
cestujuci nedohodnu inak, maju pravo ukoncit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat si
svoje vzajomné pohladavky. Ak cestujuci vo vysSie uvedenej lehote neoznami prepravcovi
svoj nesuhlas so zmenou Prepravného poriadku, plati, Ze so zmenou suhlasi a akceptuje
ponuku dopravcu a cestujuci sa odo dna ucinnosti zmeny riadi zmenenym Prepravnym
poriadkom.

13.4. Pésobnost tohto Prepravného poriadku alebo jeho €asti mozno vylucit iba pisomnou
dohodou cestujuceho a prepravcu.

13.5. Tento prepravny poriadok bol zverejneny dria 1.4.2019.

3MEX, s.r.o.



